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L’organisation
de la
protection civile

SIRACEDPC Septembre2014

Les missions de sécurité civile sont assurées
principalement par les sapeurs-pompiers professionnels et
volontaires des services d'incendie et de secours ainsi que
par les personnels des services de I'Etat et les militaires
des unités qui en sont investis a titre permanent.

Concourent également a I'accomplissement des missions
de la sécurité civile les militaires des armées et de la
gendarmerie nationale, les personnels de la police
nationale et les agents de I'Etat, des collectivités
territoriales et des établissements et organismes publics ou
privés appelés a exercer des missions se rapportant a la
protection des populations ou au maintien de la continuité
de la vie nationale, les membres des associations ayant la
sécurite civile dans leur objet social ainsi que les
réservistes de la sécurité civile.

Code de la sécurité intérieure

« La securité civile a pour objet la prévention des risques
de toute nature, l'information et Falerte des populations
ainsi que la protection des personnes, des biens et de
I'environnement contre les accidents et catastrophes
par la préparation et la mise en ceuvre des mesures et
moyens appropries » ...

ce qui correspond aux plans ORSEC, plans communaux de
sauvegarde (PCS), plans d’opérations internes (POI),plans
d’urgence intere (PUI), plans d’intervention et de sécurité
(PIS), plans particuliers de mise en sireté (PPMS), plans de
sdreté, efc...

Quelques rappels...

0 Le Préfet est le représentant de I'Etat dans le
département

U Le Préfet de région dispose de compétences et
pouvoirs particuliers mais qui n’interviennent pas
dans les domaines qui nous préoccupent (sauf en
matiere de défense économique, pour lintelligence
économique)

o1l dirige tous les services des administrations civiles
de I'Etat, a Fexception de quelques secteurs



Article 11 du décret n°2004-374 du 29 avril 2004 relatif
aux pouvoirs des préfets, a l'organisation et a I'action
des services de I'Etat dans les régions et
départements, modifié par le décret 2010-146 du 16
février 2010, article 5

Le préfet de département a la charge de l'ordre public et
de la sécurité des populations. Il est responsable, dans les
conditions fixées par les lois et réglements relatifs a
I'organisation de la défense et de la sécurité nationale, de
la préparation et de I'exécution des mesures de sécurité
intérieure, de sécurité civile et de sécurité économique qui
concourent a la sécurité nationale. Il est tenu informé par
l'autorité militaire de toutes les affaires qui peuvent avoir
une importance particuliére dans le département.

Les zones de défense et de sécurité
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® Les acteurs de la sécurité civile o Et aussi \
— les moyens nationaux délocalisés

. hélicoptéres (séc civile, douanes,
. - gendarmerie, préfet maritime),
S services opera_tlonnels: démineurs (séc civile et GPD - mer)
sapeurs-pompiers, militaires de la sécurité civile (UlISC)
aide médicale urgente (SAMU)

soutien logistique (ESOL)
police, gendarmerie, militaires
capitaineries... /\

Les collectivités: /_

maires, agglomérations,

Conseil Général " les autres services de I'Etat:
(routes, transports, ...) géologues, DIRM, aviation civile,

/L/—'t'\\ éducation nationale,
es associations:

grands ports maritimes...

les grands opérateurs
les entreprises

La Préfecture:
securité civile
communication,
transmissions

/)

I’autorité de sireté
nucléaire (ASN),
les bureaux d’études publics
spécialisés (IRSN, INERIS,...

es autres services de I'Eta

radioamateurs (ADRASEC), ARS (santé, eau .= tous les services de I'Etat
spéléo-secours DDCS (hébergt social), -
eI ' DDPP (concurr, cons, serv vétérin), peuvent étre concernés

et...
DDTM (équipt, agric)

DREAL (ind, envirt, transp)
Météo France......

v”/

les médias

B8 aide aux victimey
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e L’'organisation départementale ® Le SI(D/R ACED)PC: un service qui ne fait rien
tout seul (ou presque!)
U Le prefet s’appuie sur son « SIDPC » qui doit lui J |l est en charge de:
permettre: La connaissance et la diffusion des risques (dossier départemental des
| de disposer au sein de son Cabinet risques majeurs, porters a connaissance - DICRIM, alerte)
(premier cercle d'information et de décision) La prévention et I'éducation aux risques (avis sur dossiers ICPE,

commissions de sécurité, information préventive de fa population,
. L participation au réseau RME de I'Education Nationale - formation des
I d'un service pluridisciplinaire enseignants, appui aux PPMS, secourisme)

(toute nature de risque et de crise)

La planification des secours et interventions (ORSEC)
L'organisation d'exercices
L’appui aux maires (plans communaux de sauvegarde)

« la préparation de toutes les mesures de sauvegarde La veille (astreintes) et la gestion de la crise (le chef du SIDPC devient le
destinées a venir en aide aux populations « chef d'état-major » du préfet): activation des acteurs, du COD, des
(prévention et intervention) plans...

Le cas échéant, la formation des acteurs
La prise en charge ou le suivi de la post-crise

.| pour l'assister dans:
¢ la gestion des risques et des crises



3} L'organisation reléve du dispositif ORSEC @
et de ses déclinaisons
o Un « plan » général: Organisation de la Réponse de

SEcurité Civile: le dispositif est en fait « mis en ceuvre »
en permanence

Les annexes:
PSS, PP],
plans d’interventio

0 Un plan «générique »

o Avec des déclinaisons par nature de risque dites
« annexes ORSEC»

0 Un réseau essentiel

nombreuses
victimes (NOVI)

0 Seul le préfet peut déclencher formellement un plan
d'urgence: il devient le directeur des opérations de
secours (DOS)

o Des exercices réguliers (réels/état-major)

Lac






La planitication d’urgence:

le dispositit ORSEC

et ses annexes: Plan Nombreuses
Victimes, annexes ORSEC
spectalisées
et les Plans Particuliers d’Intervention

(NOVI, PSS, PPI)

SIRACEDPC76/Septembre2014



\ La Planification

Les Plans de Sécurité Civile :

- Le dispositif ORSEC: Organisation de la Réponse
de SEcurité Civile

- Ses annexes

- Les plans dits de « défense »

L'organisation des secours et de la protection des
personnes est prévue dans le dispositif ORSEC et ses
dédclinaisons




La Planification

ORSEC met en place, sous l'autorité du Préfet :

un inventaire d’'acteurs et de moyens,
une organisation générale de commandement,

des procedures de mobilisation et de liaison.



Le dispositit ORSEC

Un plan général décliné au niveau du département,
en juillet 2012

Un extrait destiné aux Maires

Les dépenses de secours sont a la charge du SDIS,
les dépenses de sauvegarde relevent de la
commune; la frontiere n’est pas toujours tres claire!

Effet « psychologique » du déclenchement formel
par le Prefet

Code de la sécurité intérieure: est désormais un
plan «générique », en principe plus simple...
sdrement plus facile a déclencher (le préfet prend la
main« par tous moyens adaptes»)



Ia Planification

Le NOVI organisation des secours en cas de nombreuses




Le NOVI

Plan de secours a nombreuses victimes potentielles

2 Attention! la victime n’est pas forcément blessée ou
décédée, elle peut étre « impliquée » et demande a ce titre
une attention particuliere

2 Le plan est appliqué lorsque les moyens locaux disponibles
sont insuffisants ou que la complexité de I'événement
demande une coordination étroite des intervenants; il peut
étre utilisé sans accident (ex: évacuer en urgence une
maison de retraite,...)



Les principaux services impliqués dans le

NOV

JLe SDIS: lutte contre le sinistre, secours aux personnes
et évacuation

Le SAMU: mise en ceuvre des soins et de la chaine
meédicale

Police ou Gendarmerie: sécurité du lieu et circulation
DDTM: soutien logistique, coordination routiere

Transmissions (préfecture): organisation des réseaux de
transmissions et coordination de leur fonctionnement

La préfecture (SIRACEDPC, service communication,
transmissions), la sous-préfecture le cas échéant



Le déclenchement du plan

En fonction de la situation et de son évolution
prévisible (nombre de blesseés, complexité de
'evénement, matieres dangereuses...)

Déclenche par le Préfet, qui devient
2 le Directeur des Opérations de Secours (DOS),

2 confirme le Commandant des Opérations de Secours
(CQS) - SDIS

2 et le Directeur des Secours Médicaux (DSM) - SAMU




Les structures de commandement

Le Centre Opérationnel Départemental a la
Préfecture (COD)

2 Piloté par le Préfet (ou son représentant)

Lieu de décisions stratégiques

Lien avec les autorités zonales et nationales
Une cellule communication

Un centre d’information du public le cas échéant

Le PC Opérationnel (PCO) pres du sinistre
0 Sous l'autorité d’'un Sous-Préfet
0 Avec les services de terrain

2 3 cellules: PCGM (responsable: SDIS, avec services de
terrain), lien élus et médias + cellule spécifique le cas
échéant (mesures pour le nucléaire...)

2 SIRACEDPC en appui du Sous-Prefet

o 0O 0O O




Et ausst:

Le PC EX (pour les établissements industriels)

Le ou les PCC (plans communaux de sauvegarde);
éviter de faire se cotoyer PCC et PCO

Les PC avances (PCA) des services (SDIS, SAMU,
Forces de l'ordre... voire d'autres acteurs: spéleo-
secours par ex)



Les structures de secours

_e Point de Premiere Destination (PPD)
_e Centre de Regroupement des Moyens (CRM)
_e Poste Médical Avance (PMA)

Si nécessaire le Centre Médical d’Evacuation (CME)
et un Point de Répartition des Evacuations (PRE)

Les petites et grandes norias
Le rble du Procureur




La prise en charge des impliqués

Les impliqués indemnes:
0 Regroupés dans un lieu distinct du PMA

2 Activation si nécessaire de la Cellule d’'Urgence Médico-
Psychologique (CUMP)

| es décédeés
| 'accuell des familles
| 'accuell des médias




‘La Planification

Les annexes ORSEC specialisees permettent de
faire face a des risques prévisibles sans, en
géneéral, de localisation précise.

. ~ g | \ J,{g \\




e contenu des annexes ORSEC

Une présentation du contexte
Une déclinaison des scénarii d’accidents

Une adaptation localisée, si possible, des dispositifs
de secours (PMA, CRM, PCQO, etc); a cet egard le
SIRACEDPC dispose d'une base de donneées
départementale



En matiere de risques naturels

Pas de plan spécifigue inondation en Seine-
Maritime

Mais des fiches réflexe (« classeur de
permanence »)

Et des plans spécifiques : plan Intempéries
départemental, reglement interdépartemental de
prévision des crues (RIC), crue centennale de la
Seine (a faire!), reglement départemental des
submersions marines,plan interdépartemental
d'intervention en Seine, pollution des eaux
Intérieures, plan hébergement



Et entin: les plans de défense, autres annexes

pour certaines « classifices » ’ORSEC

Le plan Vigipirate (vigilance) et des plans spécifiques a
décliner: NRBC, Métropirate, ...

Les plans de sdreté: aéroportuaire, portuaire,
opérateurs d’'importance vitale

|es plans de défense eéconomique: eau potable,
nydrocarbures, ...

|es plans de défense sanitaire: pandéemie, épizooties,
canicule, grand froid,...

Une gestion de crise de méme nature: alerte,
Intervention, etc. mais avec des décisions relevant de
I’échelon central pour partie
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L’information préventive
et I'alerte
de la population

SIRACEDPC 76/Septembre 2014




Loi du 30 juillet 2003
(reprise de la loi du 22 juillet 1987 de sécurité civile)

« Les citoyens ont droit a I'information sur les risques
majeurs auxquels ils sont soumis dans certaines zones
du territoire et sur les mesures de sauvegarde qui les
concernent.

Ce droit s'applique aux risques technologiques et aux
risques naturels previsibles »

L'obligation d'information s'impose aux exploitants et
aux pouvoirs publics.




La courbe de Farmer

Fréguence

RISQUE MAJEUR

Domaine 1 Domaine 2 Domaine 3
Risque individuel Risque moyen Risque collectif
de vie quotidienne Risque majeur




Le risque majeur

L'aléa Les enjeux  Le risque majeur

Une falaise fissurée Des habitations L'éboulement

en surplomb a proximite sur les habitations




Le dispositif public d’information préventive: le
niveau préfectoral

Consei l Préfecture

départemental =" 4 DREAL

P DDTM
de securite ARS

civile SDIS
A
usagers

Dossier Départemental des risques majeurs (DDRM)
avec liste des communes a risques
Aide a I'elaboration des Dossiers communaux d’information
sur les risques majeurs (DICRIM)
Cartes d'aleas et d'enjeux




Le dispositif public d’information préventive: le
niveau communal

Services techniques

Dossier d'information communal sur les risques majeurs
(DICRIM), realisé en principe a partir du « porter a
connaissance » des risques adressé au maire par le prefet;
en Seine-Maritime, le préfet propose le DICRIM au maire
Affichage réglementaire sur le risque (ERP, IGH, immeubles)
Doit étre intégré dans le plan communal de sauvegarde
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Les outils (codes de 1'environnement
et de la sécurité intérieure)

La commission départementale des risques naturels
majeurs (code de l'environnement)

Le conseil departemental de sécurité civile (code de la
Sécurité intérieure)
Des réeunions publiques (« ou tout autre moyen

approprié ») pour les communes dotées d’'un PPRN
prescrit ou approuve, tous les 2 ans...

Les comités locaux d’'information et de concertation
(CLIC) autour des entreprises a risque ou bassins
iIndustriels, devant des comités de suivi de site (CSS)

Les plans de prévention des risques technologiques
(PPRT)

L’'information des bailleurs et vendeurs sur les risques
majeurs (IAL)




L’alerte locale

Des exigences de plus en plus fortes: alerte méteo
(« vigilance » en fait), alerte des maires, des services, de
la population

Des mises en cause potentielles sur différents plans

La nécessité de disposer d’un reseau d’alerte adapté...




Le réseau national d’alerte (RINA)

Un systeme vieux de plus de 50 ans

Un réseau qui fonctionne encore, vaille que vaille, car
rustique...

Une couverture des déepartements selon I'urbanisation
1950

Un message: « tous aux abris! »




Un son continu
Une perte de sensibilité de la population

Dans tous les cas: 3 fois Imn 41s en cas d’alerte (au
moins)

Fin d’alerte: un son continu de 30 secondes

Ancien son modulé (avant avril 07)

1 essai chaque ler mercredi du mois a midi, avec toutes
les autres sirenes (municipales, industrielles)




Au signal:

Se mettre a I'abri, ou se confiner

Arréter les ventilations, appareils de chauffage et de
cuisson

Ne pas téléphoner
Ne pas aller chercher les enfants a I'école

Et... Se mettre a I'écoute (France Bleu et les autr es
media — cf. décret 12/10/05)




Les améliorations

* Le RNA devient le SAIP (systeme d’alerte et
d’'information des populations) via le ministere
de I'Intérieur; déploiement a partir de 2014

— Un logiciel a disposition des COD et des SDIS,et de
guelques maires sous convention expresse

— Nouvelles sirenes et raccordement des anciennes au
systeme

— Cell broadcast,
— RDS,
— PMV, etc




L’information de la population

Des messages reguliers sur France Bleu (et les autres
medias), en cas de mise a I'abri, avec des informations
sur la nature de I'evénement

Des points presse réguliers du Préfet; en cas de crise,
s’il prend la main sur les secours (DOS) ou I'événement ,
Il prend la main sur la communication institutionnelle: il
convient donc de se concerter avec les maires et
exploitants

Une cellule communication dans la salle opérationnelle
et aupres du PCO

Une cellule d’information du public (CIP) le cas échéant
Disposer de messages préformates




Lineri- Lgelizé - Srapeite

Le maire et la sécurité civile

SIRACEDPC76/Juin 2014 :

i Il doit donc

Etre informé de ce qui se passe dans sa commune :

“accidents, incendies, déclenchements de plans d'opération

(entreprises a risques technologiques) ou d'urgence
(centrales EDF) interne - POI ou PUI - s'il est concerné

Pouvoir valider au commandant des opérations de secours
(COS), sapeur-pompier, son «idée de mancesuvre »

Organiser en conséquence une permanence dans sa
commune avec ses adjoints, faire connaitre leurs
coordonnées au CODIS (18), et a la gendarmerie ou la
police (17), selon la zone

Mettre a jour les n°® de téléphone permettant de recevoir a
tout moment une alerte sur des événements (vigilance
météorologique par ex) de la préfecture/SIRACEDPC

Le maire premier responsable des secours

Il est le premier « directeur des opérations de secours »
(DOS), au titre de ses pouvoirs de police (art L 2212-2
du CGCT)

«En cas de danger grave et imminent, il prescrit
exécution des mesures de sireté exigées par les
circonstances

Il informe d’urgence le représentant de I'Etat dans le
département et lui fait connaitre les mesures qu'il a
prescrites » (art L 2212-4)

Le maire premier responsable des secours:
un role réaffirmé par le code de la sécurité
intérieure

* Tant que le sinistre ne dépasse pas ses moyens
* Ou les limites de la commune
* Ou que le Préfet n'a pas pris la main

*  Envenant sur place (ou une autorité préfectorale)
prendre la DOS

* Endéclenchant un plan d’'urgence de type ORSEC




‘ Mais aussi: s’il est concerné par un risque PCS objectif : sauvegarder
technologique (rayon PPI) ou naturel majeur
(PPRN approuveé)

Il doit avoir réalisé un plan communal de sauvegarde (PCS) ————
rote

® Le met en ceuvre, a son initiative ou a la demande du préfet population
le cas échéant

= |Le PCS n’est pas un plan de secours mais il doit étre
compatible avec les plans d’organisation des secours arrétés
par le Préfet

® Toute commune devrait disposer d'un PCS pour gérer un

événement particulier ou d'ampleur, naturel, technologique,
gros accident, événement sanitaire... —— ———
intercommunalité et forces de d l'ordre,

®= Le SIRACEDPC propose un accompagnement (Dani¢le Herry, police municipale...
0232765129, daniele.herry@seine-maritime.gouv.fr)

SAUVEGARDER

Alerter, mettre a I'abri
Interdire
Soutenir moralement
Ravitailler
Reloger

Assister
Soigner

Relever
Médicaliser
Evacuer

5 6

| Lorsque le préfet « prend la main »... A noter

* Le préfet est présent ou représenté 7/7, 24/24 par une
permanence du corps préfectoral ; une astreinte de sécurité
sauvegarde mais harmonise sa communication avec celle du préfet civile est également joignable et peut mobiliser les différents

ou du sous-préfet, et s'intégre dans le dispositif préfectoral mis en services de |'état
ceuvre * Le n® durgence (uniquement a cette fin) est le

02 32 76 55 00

* Il devient le DOS
* Le maire conserve ses pouvoirs de police et ses responsabilités de




Des informations complémentaires

Sur le site internet de la préfecture :

hitp /fwww seine-maritime. gouv friPolitiques-publiques/Securile-et-Defe
nse/Securite-civile

http:/iwww.seine-maritime.gouv.fr/Publications/Information-des-
acquereurs-et-locataires-sur-les-risques-majeurs




La procédure de
reconnaissance de |'état de

catastrophe naturelle

SIRACEDPC 76/Septembre 2014




La reconnaissance de I'etat de catastrophe
naturelle

¢ loi 82-600 du 13 juillet 1982 modifiée
¢ 3 niveaux:
¢ le Maire

¢ Le Préfet

¢ Le Ministere de I'Intérieur




Les événements non couverts par
'assurance classigque

¢ Les inondations par o
ruissellements et cou

¢ Les remontées de na

eboro
ees ¢

ement de rivieres,
e boues

OpeE P

nréatique

¢ Les mouvements de terrain

¢ L’effet des vagues sur le littoral, les
avalanches et coulees de neige

¢ Des evénements tres particuliers (cyclone...)




Mais... Il faut:

¢ gue les dommages non assurables aient pour
cause determinante et directe l'intensité anormale
d’'un agent naturel

¢ que les « pas de temps » soient respectés: 1h pour
un orage, 48h pour la pluie... Et, tres
essentiellement, que la probabilité d’occurrence soit
au moins egale a 10 ans

¢ gue chaque bien soit assure (pas de
remboursement pour un véhicule assuré au tiers,
par ex)




Le cas des communes non couvertes

par un PPRN

¢ Arrété du 4 aolt 2003 ( article L 125-1 du code des
assurances)

¢ Sila commune n’est pas dotée d’'un PPRN approuve, ou
si un PPRN prescrit n'a pas éte approuve dans les 4
ans, application d’'une franchise sur le nombre de
reconnaissances pour les 5 dernieres annees

— de 380 euros (base) a 1140 euros/bien a partir de 4
reconnaissances pour le méme motif, pour les
habitations, vehicules a moteur et autre biens prives

— de 10% a 40 % du montant des dommages matériels
pour 5 reconnaissances et plus par etablissement
(avec une franchise minimum de 1140 euros) pour les
biens industriels, commerciaux, artisanaux, agricoles

— des franchises difféerentes pour la sécheresse




Le role du Maire

¢ Constate les dommages

¢ Recueille les demandes des sinistrés

¢ Saisit la Préfecture (SIRACEDPC) de la
demande

Il effectue le premier bilan, et le formalise sur
une fiche-type, précisant les mesures de
prévention prises ou envisageées




Le rble de la Préfecture

¢ Recuellle les demandes des communes

¢ Instruit les dossiers, avec les rapports des
Services:

— Centre departemental de Météo-France:
inondations, coulees de boues, crues,

sécheresse [] durée de retour + de 10
ans

- BRGM: effondrements, affaissements,
débordement de nappes phréatiques
définit I'origine naturelle du sinistre et
préconise les mesures de
reconnaissance et de confortement




L a décision: sous 3 mois

¢ La DGSCGC instruit et presente les dossiers
a la commission interministérielle

¢ En principe une séance mensuelle

¢ Comprend des représentants des ministeres
en charge des Finances, de l'Intérieur et de
'Ecologie, de Météo France et de la Caisse
Centrale de Réassurances

¢ Sur son avis, un arréte interministeriel
constate |'état de catastrophe naturelle (3
mois au plus tard apres la demande en
prefecture; une exception de fait: les
mouvements de terrain)




L’'iIndemnisation

¢ des publication de l'arréte, la Préfecture
avertit les communes

¢ les assurés ont 10 jours supplémentaires a
partir de I'arrété de reconnaissance pour
saisir leur assurance




L’évolution en cours pour davantage
d’efficacité

¢ Genéralisation des échanges électroniques

¢ A terme, une procédure entierement
dématérialisée

¢ Information des maires des différents stades
d’'instruction des demandes




La crise
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e « Moment crucial dans la vie des individus, des groupes et des
populations, qui marque une rupture de continuité et une
incertitude quant a I'évolution des événements, qui comporte
une menace pour les valeurs, les objectifs et le
fonctionnement de ces individus et groupes, et qui découvre
des enjeux majeurs pour leur liberté, leur intégrité, voie leur
survie; la crise impligque la nécessité d’agir en urgence et
éventuellement en situation dégradée; elle peut déboucher
sur le retour a I’état antérieur, sur I'instauration d’un nouvel
état d’équilibre ou sur 'aggravation de I'état détérioré »

(gérer les grandes crises sanitaires, écologiques, politiques et économiques,
Crocq, Huberson,Vraie,2009)



par sa nature politigue, économique, sociale,
idéologique, religieuse, esthétigue

par son étendue: entreprise, blocs de
maisons quartier, région, pays et au-dela

nar le nombre d’acteurs
nar sa durée
par sa violence et son impact




Les accidents (catastrophiques ou non)
sont dus:

A des erreurs humaines

A des défaillances
technologiques

A des événements naturels & &



La crise survient :

» quand les effets de | ’événement
dépassent les capacités normales de
reaction des structures chargées d 'y faire

face,
e OU quand apparait une défaillance de

celles-cl.



- complexe,
- multipartenaires,
- aux conseqguences aléatoires,

- de durée indéterminée...



Q Le risque
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| a crise
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 au départ, un evenement qui peut étre
relativement « banal » :

— un orage,

— un accident de la circulation,
— une défaillance technique, ...
— une erreur...

e une situation qui degenere :
— complexe
— multi partenaires
— adurée indeterminée
— aux conséquences aléatoires



» de vellle: |e suivi attentif de I'événement
(Synergi éventuel)

e de suivi: %Jelques agents et/ou services
dans le COD

e de crise: la mise en place du COD

— Il'y a ou non progressivite, selon la cinétique de
I'evenement

— Des audioconferences peuvent tenir lieu de
COD en fonction des caractéristiques de la crise
(ex: Intempéries)



des vocabulaires difféerents
des enjeux differents

des attentes variées
collectivités locales
entreprises

associlations

services

meédia

et...... la_ population




les mémes !

les administrations zonales et centrales

les moyens

les fournisseurs possibles



e avant la crise:

— préparation de la population (information
préventive, connaissance des messages d’alerte
et bons réflexes): « culture du risque », a faire
vivre... (exercices, médiatisation, brochures...)

— préparation des personnels: formation, exercices,
documents de réféerence (fiches reflexe,
cartographie, annuaires, moyens d’alerte ...),
meédiatraining...

— organisation de la cellule de crise, astreintes
— systeme de vellle et kit de communication



 les signes avant—coureurs

— la remonteée d’informations (le probleme: la
consigne!)

— la transmission d’informations vers | '’échelon
supérieur apres vérification (croiser si possible
I'information); difficulté: 'urgence

— selon 'evénement, simple suivi, ou mise en
place d’'un dispositif de gestion de crise



la crise:

— alerte des services/de la population

— mobilisation des acteurs, en ce
le terrain (leur permettre de se

— organisation de la ou des cellu

lule de crise et sur
Ibérer!)
e(s) de crise

(fiches réflexe, fiches missions), la remontée du
terrain (audio et visioconférences, standard)

— mise en place des outils de tracabilité (main—

courante,...)

— recensement des moyens et demandes

supplémentaires



ne pas sur ou sous-evaluer la situation
ne pas refuser de communiquer

accepter d’étre stresse(e)! et le stress des
autres...

travailler en équipe — c’est I'intérét d’'une
cellule de crise...

penser a donner une information réguliere
aux services

entretenir la salle! (cf. image externe,
notamment)



vérifier que tous les problemes sont résolus
(ou peuvent étre suivis de maniere allégée)

lever la ou les cellules de crise (vérifier les
archives)

communiquer!

maintenir le suivi

assurer les retours d’expérience (a chaud et
a froid)

penser a remercier!

adapter les plans si necessaire



* Le retour d’expérience
— adaptation des plans si nécessaire
— réexamen des réglementations, le cas échéant
— Travail en équipe indispensable

e |es exercices
— état-major/ (« cadre »), ou réels (« grandeur nature »)

— On ne teste pas les mémes procédures, il faut donc
alterner

— Culture du risque: médiatiser!





